
Департамент образования, культуры и спорта Ненецкого автономного округа 

государственное бюджетное профессиональное образовательное  

учреждение Ненецкого автономного округа  

«Ненецкий аграрно-экономический техникум имени В.Г. Волкова» 

(ГБПОУ НАО «Ненецкий аграрно-экономический техникум имени В.Г. Волкова») 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ       

по организации и выполнению самостоятельной работы  

по дисциплине ОГСЭ.05. Психология общения 

для обучающихся очной формы обучения 

специальности 27.02.07 Управление качеством продукции, процессов и услуг                             

(по отраслям) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Нарьян-Мар 

2023 

 



2 

 

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 

Учебная дисциплина ОГСЭ.05. Психология общения входит в общий 

гуманитарный и социально-экономический цикл. 

Изучение дисциплины Психология общения в программе специальности 

27.02.07 Управление качеством продукции, процессов и услуг (по отраслям) 

предусматривает не только теоретическое и практическое осмысление ее разделов и 

тем на учебных занятиях, но и выполнение самостоятельных работ, связанных с 

развитием мышления будущего профессионала.  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

Требования к результатам освоения дисциплины. 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование элементов 

следующих общих компетенций в соответствии с ФГОС СПО и ППССЗ по данному 

направлению подготовки: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и 

качество. 

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в 

нестандартных ситуациях. 

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для 

постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного 

развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для 

совершенствования профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, 

эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать 

и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат 

выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение 

квалификации. 

Количество часов на освоение программы учебной дисциплины: 

объем образовательной нагрузки обучающегося 48 часов, в том числе: 
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- обязательной аудиторной учебной нагрузки студента 46 часов,  

- самостоятельной работы студента 2 часа. 

Задания для аудиторной самостоятельной работы разработаны по каждому 

разделу дисциплины Психология общения с учетом предусмотренного рабочей 

программой и календарно-тематическим планом количества часов. 
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ТЕМАТИКА САМОСТОЯТЕЛЬНЫХ РАБОТ 

 

Наименование разделов и тем 
Вид самостоятельной                

деятельности и тема работы 
Кол-во часов 

Раздел 2. 

Психология общения.  

Тема 2.5. 

Формы делового общения и их 

характеристики. 

Деловая беседа. 2 

Всего   2 
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СТРУКТУРА САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

Раздел 2. 

Психология общения.  

Тема 2.5. Формы делового общения и их характеристики. 

Задание: составить конспект. 

Метод контроля: конспект. 

 

Рекомендуемая литература по теме: 

1. Психология общения: учебник и практикум для СПО/ Г.В. Бороздина, Н.А. 

Кормнова; под общ.  ред. Г.В. Бороздиной.- М.: Издательство Юрайт, 2018.- 

463 с.- Серия: Профессиональное образование. 
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СПОСОБЫ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТЫ 

 

Конспект – это краткое последовательное изложение содержания статьи, книги, 

лекции. Его основу составляют план тезисы, выписки, цитаты. Конспект, в отличие 

от тезисов воспроизводят не только мысли оригинала, но и связь между ними. В 

конспекте отражается не только то, о чем говорится в работе, но и что утверждается, 

и как доказывается. 

В отличие от тезисов и выписок, конспекты при обязательной краткости 

содержат не только основные положения и выводы, но и факты, и доказательства, и 

примеры, и иллюстрации. 

Типы конспектов: 

1. Плановый. 

2. Текстуальный. 

3. Свободный. 

4. Тематический. 

Краткая характеристика типов конспектов: 

Плановый конспект: являясь сжатым, в форме плана, пересказом прочитанного, этот 

конспект – один из наиболее ценных, помогает лучше усвоить материал еще в 

процессе его изучения. Он учит последовательно и четко излагать свои мысли, 

работать над книгой, обобщая содержание ее в формулировках плана. Такой 

конспект краток, прост и ясен по своей форме. Это делает его незаменимым 

пособием при быстрой подготовке доклада, выступления. Недостаток: по 

прошествии времени с момента написания трудно восстановить в памяти 

содержание источника. 

Текстуальный конспект – это конспект, созданный в основном из отрывков 

подлинника – цитат. Это прекрасный источник дословных высказываний автора и 

приводимых им фактов. Текстуальный конспект используется длительное время. 

Недостаток: не активизирует резко внимание и память. Свободный конспект 

представляет собой сочетание выписок, цитат, иногда тезисов, часть его текста 

может быть снабжена планом. Это наиболее полноценный вид конспекта. 

Тематический конспект дает более или менее исчерпывающий ответ на 

поставленный вопрос темы. Составление тематического конспекта учит работать 

над темой, всесторонне обдумывая ее, анализируя различные точки зрения на один и 

тот же вопрос. Таким образом, этот конспект облегчает работу над темой при 

условии использования нескольких источников. 
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